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SENTENCIA n° 000065/2026

En Calamocha, a 07 de abril del 2026.

Fecha: 07/04/2026 12:39

Vistos por Dfia. VICTORIA VICENTE FONTE, Jueza de la Seccion
Civil y de Instruccion del Tribunal de Instancia de Calamocha. Plaza n° 1
de Calamocha y su Partido, los presentes autos deduicio verbal
(condiciones generales contratacion - 250.1.14) n° 0000427/2025 seguidos
ante este Juzgado, a instancia de
BB cpresentado por el Procurador [
y asistido por el Letrado D. MIGUEL PARDO DE
VERA MORENO contra BANCO CETELEM SA representado por el

Procurador [ < b Contratos en

general.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Por el Procurador
BB <~ nombre y representaciéon de

I < 'csent6 demanda de juicio verbal,

que fue turnada a este Juzgado, y que se dirigia contra la arriba
mencionada como demandada, en la que, basandose en los hechos que
constan en la misma y que se dan por reproducidos, y después de alegar
los fundamentos que estimé de aplicacion, terminé solicitando que, previos
los tramites legales, se dictase sentencia en el sentido establecido en el
suplico de su demanda.
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SEGUNDO.- Admitida a tramite la demanda, se emplazé a la
demandada para que en el término de veinte dias, se personase y la

contestase. Dentro del plazo legal, el Procurador |
I < 'a representacion antedicha, presentd escrito

de contestacidon oponiéndose a la demanda y solicitando la desestimacion
de la misma con imposicion de costas a la parte actora. No solicitada por
las partes la celebracion de vista, quedaron los autos pendientes de dictar
sentencia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Se ejercita accion por parte de la demandante de
nulidad del contrato de tarjeta suscrito entre las partes en fecha de 23 de
marzo de 2023, con una TAE de 19.99%, por contener clausulas que
considera abusivas por falta de los requisitos de incorporacion y
transparencia, concretamente la clausula que regula el interés
remuneratorio, y con caracter subsidiario por considerar que el contrato
tiene caracter usurario.

SEGUNDO.- Se ejercita accion para declarar la abusividad y nulidad
de la clausula de intereses remuneratorios, todo ello en relacién con los
controles de incorporacion y transparencia exigibles en los contratos de
adhesion celebrados con los consumidores.

A este respecto, resulta muy ilustrativa la STS numero 154/2025, de
30.01.2025 , (ROJ: STS 242/2025 - ECLI:ES:TS:2025:242), que afirma:"1.-
Objeto del proceso tal como ha quedado configurado tras la sentencia de
primera instancia. El proceso, tal como ha quedado configurado tras haber
consentido la demandante el pronunciamiento que desestima la accion de
nulidad por usura y haber consentido la demandada la declaracion de
nulidad de la comision por impago de recibo, tiene por objeto determinar en
qué casos puede declararse el caracter abusivo, en el sentido del art. 3 de
la Directiva 93/13/CEE , de la clausula que establece el interés
remuneratorio de la modalidad de amortizacion revolving. Los términos en
que esta planteado el litigio, y los términos en que ha sido resuelto en
primera y seqgunda instancia, muestran con claridad que para decidir sobre
la abusividad alegada es necesaria la consideracion conjunta de la
clausula que establece el tipo porcentual del interés remuneratorio (TAE
21,84%) y de las clausulas que regulan el sistema de amortizacion al que
va ligado esa TAE, que es el sistema revolving, que en el contrato
cuestionado se denomina «cuota facil».

En la sentencia del pleno de esta sala 628/2015, de 25 de
noviembre , declaramos que la normativa sobre clausulas abusivas en
contratos concertados con consumidores no permite el control del caracter
«abusivoy del tipo de interés remuneratorio en tanto que la clausula en que
se establece tal interés regula un elemento esencial del contrato, como es
el precio del servicio, siempre que cumpla el requisito de transparencia,
que es fundamental para asegurar, en primer lugar, que la prestacion del
consentimiento se ha realizado por el consumidor con pleno conocimiento
de la carga onerosa que la concertacion de la operacion de crédito le
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supone y, en segundo lugar, que ha podido comparar las distintas ofertas
para elegir, entre ellas, la que le resulta mas favorable. En la sentencia
también del pleno de esta sala 149/2020, de 4 de marzo , tras reiterar lo
anterior, afiadimos que la expresion de la TAE es requisito imprescindible,
aunque no suficiente por si solo, para que la clausula que establece el
interés remuneratorio pueda ser considerada transparente.

Por tanto, la cuestion que debe abordarse en este recurso y que
constituye la cuestion central del litigio tal como ha quedado configurado
tras la sentencia de primera instancia, es si la clausula que establece el
tipo porcentual del interés remuneratorio (TAE 21,84%), considerada
conjuntamente con las clausulas que regulan el sistema de amortizacion al
que va ligado esa TAE, es transparente en el sentido de los arts. 4.2 y 5 de
la Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993 , sobre las
clausulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores (en lo
sucesivo, Directiva 93/13/CEE ), y, caso de no serlo, si es abusiva.

Al tratarse de una cuestion regulada por el Derecho de la Union
Europea, deberemos atenernos a la jurisprudencia del Tribunal de Justicia
de la Unién Europea (en lo sucesivo, TJUE) sobre las clausulas abusivas
en los contratos celebrados con consumidores y, en concreto, en los
contratos sobre crédito al consumo, pues el art. 4.bis.1) de la Ley Organica
del Poder Judicial establece: «Los Jueces y Tribunales aplicaran el
Derecho de la Unién Europea de conformidad con la jurisprudencia del
Tribunal de Justicia de la Union Europeay.

2.- La transparencia de las clausulas no negociadas en los contratos
celebrados con consumidores. EI TJUE ha sefialado que la exigencia de
transparencia de las clausulas no negociadas en contratos celebrados con
consumidores que resulta de los arts. 4.2 y 5 de la Directiva 93/13/CEE no
puede reducirse solo al caracter comprensible de estas en un plano formal
y gramatical, sino que, por el contrario, toda vez que el sistema de
proteccion establecido por dicha Directiva se basa en la idea de que el
consumidor se halla en situacion de inferioridad respecto al profesional en
lo referido, en particular, al nivel de informacion, esa exigencia de
redaccion clara y comprensible de las clausulas contractuales, y por tanto
de transparencia, debe entenderse de manera extensiva ( sentencias de 30
de abril de 2014, C-26/13, Kasler y Kaslerné Rabai, apartados 71y 72, de
9 de julio de 2015, C-348/14 , Bucura, apartado 52, y, mas recientemente,
de 20 de abril de 2023, C-263/22 , Ocidental-Companhia Portuguesa de
Seguros de Vida SA, apartado 26).

Esta exigencia requiere que el consumidor medio, normalmente
informado y razonablemente atento y perspicaz, esté en condiciones de
comprender el funcionamiento concreto de tal clausula y de valorar asi,
basandose en criterios precisos y comprensibles, las consecuencias
economicas, potencialmente significativas, de dicha clausula sobre sus
obligaciones ( sentencias de 10 de junio de 2021, BNP Paribas Personal
Finance, C-609/19 , apartados 42 y 43, de 10 de junio de 2021, BNP
Paribas Personal Finance, C-776/19 a C-782/19 , apartados 63 y 64, y de
20 de abril de 2023, C-263/22 , Ocidental-Companhia Portuguesa de
Seguros de Vida SA, apartado 26).
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Por consiguiente, la exigencia de que una clausula contractual debe
redactarse de manera clara y comprensible se ha de entender también
como una obligacion de que el contrato exponga de manera transparente
el funcionamiento concreto del mecanismo al que se refiere la clausula de
que se trate, asi como, en su caso, la relacion entre ese mecanismo y el
prescrito por otras clausulas, de manera que el consumidor de que se trate
esté en condiciones de valorar, basandose en criterios precisos e
inteligibles, las consecuencias economicas que se deriven para él (
sentencias de 30 de abril de 2014, C-26/13, Kasler y Kaslerné Rabai,
apartado 75, C-96/14 , de 23 de abril de 2015, Van Hove, apartados 41 y
50, de 20 de septiembre de 2017, C-186/16 , Andriciuc, apartado 45, de 3
de octubre de 2019, Kiss y CIB Bank, C-621/17 , apartado 37, de 3 de
marzo de 2020, Gbmez del Moral Guasch, C-125/18 , , apartado 43, y de
16 de julio de 2020, Caixabank y BBVA C-224/19 y 259/19, apartado 67).

Esta interpretacion de la transparencia implica que los profesionales
deben proporcionar informacion clara a los consumidores sobre las
clausulas del contrato y sus implicaciones y consecuencias antes de la
celebracion del contrato. EI TJUE ha enfatizado repetidamente Ila
importancia de dicha informacion para que los consumidores puedan
comprender el alcance de sus derechos y obligaciones en virtud del
contrato antes de estar sujetos a este. Asi, en las sentencias de 21 de
marzo de 2013, C-92/11, RWE Vertrieb, apartado 44 , y de 21 de
diciembre de 2016, C-154/15 , C-307/15 y C-308/15 , Gutiérrez Naranjo y
otros, apartado 50, de 13 de julio de 2023, Banco Santander, C-265/22 ,
apartado 51, y de 12 de diciembre de 2024, C-300/23 , Kutxabank, el
TJUE ha declarado que reviste una importancia fundamental para el
consumidor disponer, antes de la celebracion de un contrato, de
informacion sobre las condiciones contractuales y las consecuencias de
dicha celebracion. EI consumidor decide si desea quedar vinculado por las
condiciones redactadas de antemano por el profesional basandose
principalmente en esa informacion.

El TJUE ha especificado los requisitos aun mas, en particular con
respecto a las clausulas contractuales que son esenciales para el alcance
de las obligaciones que los consumidores aceptan asumir. De la doctrina
sentada en las sentencias de 21 de marzo de 2013, C-92/11 , RWE
Vertrieb, apartado 49, de 26 de febrero de 2015, C-143/13 , Matei,
apartado 74, y de 20 de septiembre de 2017, C-186/16 , Andriciuc,
apartado 47, se desprende que al tener en cuenta el conjunto de
circunstancias que rodearon la celebracion del contrato, es necesario
verificar que se comunicaron al consumidor todos los elementos que
pueden incidir en el alcance de su compromiso, que se expusieron de
manera transparente los motivos y las particularidades de la estipulacion
contractual, asi como la relacion entre dicha clausula y otras clausulas
relativas a la retribucion del prestamista, de forma que un consumidor
informado pueda prever, sobre la base de criterios precisos y
comprensibles, las consecuencias economicas que para él se derivan y le
permitan evaluar, en particular, el coste total de su préstamo, permitiendole
evaluar las consecuencias financieras de este.

4.- Aplicacion de los anteriores criterios a las clausulas del contrato
de crédito revolving. El crédito revolving es un crédito al consumo con
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interés, de duracion indefinida o de duracion definida prorrogable de forma
automatica, concedido a personas fisicas, en el que el crédito dispuesto no
se satisface en su totalidad al final del periodo de liquidacién pactado. El
consumidor puede disponer hasta el limite del crédito concedido sin tener
que pagar la totalidad de lo dispuesto en un plazo determinado, sino que
reembolsa el crédito dispuesto de forma aplazada sin una duracion
determinada, mediante el pago de cuotas periodicas cuyo importe puede
consistir en una cantidad fija o en un porcentaje de la cantidad dispuesta,
siendo habitual que la entidad financiera fije, por defecto, una cantidad o un
porcentaje bajo, lo que alarga significativamente el plazo de amortizacion y
supone la generacion de una gran cantidad de intereses al amortizarse
poco capital en cada cuota. El limite del crédito disminuye segun se
dispone de él mediante adquisiciones de bienes o servicios, disposiciones
de efectivo, transferencias del crédito concedido, etc. A su vez, el crédito
disponible se repone, fundamentalmente con la parte de las cuotas
destinada a la amortizacion del capital y que el prestatario paga
periodicamente. Por tanto, el crédito se renueva de manera automatica en
el vencimiento de cada cuota (habitualmente, mensual) por lo que es un
crédito rotativo o revolvente, equiparable a una linea de crédito
permanente.

En la sentencia de pleno 149/2020, de 4 de marzo , mencionamos
algunos de los riesgos que presenta este tipo de crédito, cuando
afirmamos:

«Han de tomarse ademas en consideracion otras circunstancias
concurrentes en este tipo de operaciones de crédito, como son el publico al
que suelen ir destinadas, personas que por sus condiciones de solvencia y
garantias disponibles no pueden acceder a otros créditos menos gravosos,
y las propias peculiaridades del crédito revolving, en que el limite del
crédito se va recomponiendo constantemente, las cuantias de las cuotas
no suelen ser muy elevadas en comparacion con la deuda pendiente y
alargan muy considerablemente el tiempo durante el que el prestatario
sigue pagando las cuotas con una elevada proporcion correspondiente a
intereses y poca amortizacion del capital, hasta el punto de que puede
convertir al prestatario en un deudor «cautivo», y los intereses y
comisiones devengados se capitalizan para devengar el interés
remuneratorioy.

El Banco de Espana también ha hecho referencia a las
consecuencias financieras que puede tener esta peculiaridad del crédito
revolving, que puede dar lugar a lo que dicho organismo califica como
«efecto de bola de nieve», que es el riesgo de encadenarse a una deuda
indefinida, que nunca se termina de pagar.

Estas consecuencias negativas para el consumidor pueden
producirse por la conjuncion de varios factores: el caracter indefinido o
prorrogable automaticamente del crédito; el limite del crédito se va
recomponiendo constantemente; el elevado tipo de interés; la escasa
cuantia de las cuotas, bien porque han sido establecidas por defecto en el
contrato, bien porque han sido elegidas por el consumidor por el atractivo
de ser asumibles en el corto plazo pero que van acrecentando un problema
que se hara cada vez mas serio a largo plazo pues suponen que se
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amortice muy poco capital; y, en su caso, el anatocismo en caso de impago
de alguna cuota, comision o indemnizacion de modo que el interés de
demora se calcula sobre la totalidad de la cantidad adeudada, incluyendo
capital, intereses, indemnizaciones y comisiones.

En consecuencia, es preciso que el consumidor reciba una
informacion sobre estas caracteristicas y estos riesgos, con un contenido y
presentacion adecuada y en el momento oportuno.

5.- EI momento en que debe facilitarse la informacion. Respecto del
momento en que debe facilitarse la informacion, ya hemos hecho
referencia a la doctrina del TJUE que resalta la importancia de que la
informacion sea facilitada al consumidor antes de celebrar el contrato.
También la normativa nacional aplicable cuando se celebré el contrato
establecia esta obligacion de informar con antelacion a la celebracion del
contrato. El art. 60.1 del texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios , en la redaccion vigente cuando se
celebro el contrato, establecia:

«Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por un
contrato u oferta correspondiente, el empresario debera facilitarle de forma
clara y comprensible, salvo que resulte manifiesta por el contexto, la
informacion relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas
principales del contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas y
economicasy.

En lo que se refiere concretamente a la normativa sectorial sobre
crédito al consumo, el art. 5 de la Directiva 2008/48/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008 , relativa a los contratos de
crédito al consumo, establece en dos de sus apartados:

«Articulo 5» Informacién precontractual» 1. Con la debida antelacion,
y antes de que el consumidor asuma cualquier obligacion en virtud de un
contrato u oferta de crédito, el prestamista y, en su caso, el intermediario
de crédito deberan facilitar al consumidor, sobre la base de las condiciones
del crédito ofrecidas por el prestamista y, en su caso, de las preferencias
manifestadas y de la informacion facilitada por el consumidor, la
informacion que sea precisa para comparar las diversas ofertas y adoptar
una decision informada sobre la suscripcion de un contrato de crédito. Esta
informacién, en papel o en cualquier otro soporte duradero, se facilitara
mediante la Informacion normalizada europea sobre el crédito al consumo
que figura en el anexo Il. Se considera que el prestamista ha cumplido los
requisitos de informacion del presente apartado y del articulo 3, apartados
1y 2, de la Directiva 2002/65/CE si facilita la Informaciéon normalizada
europea sobre el crédito al consumo. [...]

»6. Los Estados miembros velaran por que los prestamistas y,
cuando proceda, los intermediarios de crédito faciliten al consumidor las
explicaciones adecuadas para que este pueda evaluar si el contrato de
crédito propuesto se ajusta a sus necesidades y a su situacion financiera,
Si fuera preciso explicando la informacion precontractual que se facilitara
conforme a lo dispuesto en el apartado 1, las caracteristicas esenciales de
los productos propuestos y los efectos especificos que pueden tener sobre
el consumidor, incluidas las consecuencias en caso de impago por parte
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del consumidor. Los Estados miembros podran adaptar el modo de
prestacion de esta asistencia y su alcance, asi como la identidad de la
parte que se hara cargo de ella, a las circunstancias particulares de la
situacion en que se ofrece el contrato de crédito, la persona a quien se
ofrece y el tipo de crédito ofrecido».

En desarrollo de esta directiva, la Ley 16/2011, de 24 de junio, de
contratos de crédito al consumo, en la redaccion aplicable al caso por
razones temporales, establece:

«Articulo 10. Informacion previa al contrato.»1. El prestamista y, en
Su caso, el intermediario de crédito deberan facilitar de forma gratuita al
consumidor, con la debida antelacion y antes de que el consumidor asuma
cualquier obligacion en virtud de un contrato u oferta de crédito sobre la
base de las condiciones del crédito ofrecidas por el prestamista y, en su
caso, de las preferencias manifestadas y de la informacion facilitada por el
consumidor, la informaciéon que sea precisa para comparar las diversas
ofertas y adoptar una decision informada sobre la suscripcion de un
contrato de crédito. [...]

» Articulo 11. Asistencia al consumidor previa al contrato.»Los
prestamistas y, en su caso, los intermediarios de crédito facilitaran al
consumidor explicaciones adecuadas de forma individualizada para que
éste pueda evaluar si el contrato de crédito propuesto se ajusta a sus
intereses, a sus necesidades y a su situacion financiera, si fuera preciso
explicando la informacién precontractual, las caracteristicas esenciales de
los productos propuestos y los efectos especificos que pueden tener sobre
el consumidor, incluidas las consecuencias en caso de impago por parte
del mismox.

Esta norma es desarrollada por la Orden EHA/2899/2011, de 28 de
octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios,
que, en la redaccion aplicable por razones temporales, establece:

«Articulo 6 Informacion precontractual.» Las entidades de crédito
deberan facilitar de forma gratuita al cliente de servicios bancarios toda la
informacion precontractual que sea legalmente exigible para adoptar una
decisién informada sobre un servicio bancario y comparar ofertas similares.
Esta informacion debera ser clara, oportuna y suficiente, objetiva y no
enganosa y habra de entregarse con la debida antelacion en funcién del
tipo de contrato u oferta y, en todo caso, antes de que el cliente quede
vinculado por dicho contrato u oferta».

En este caso, como se ha expresado al resolver el recurso
extraordinario por infraccion procesal, la informacion consistente en el
clausulado del contrato y en la ficha con el formato de la Informacion
Normalizada Europea no se entregd con antelacion a la suscripcion del
contrato. El contrato se suscribié electronicamente y la fecha que aparece
en el contrato y en la ficha INE es la misma de la primera utilizacion de la
tarjeta.

El hecho de que la tarjeta pueda comenzar a utilizarse con
posterioridad a la celebracion del contrato y no necesariamente en el
momento de la suscripcion del contrato, no exime al profesional de facilitar
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esa informaciéon con antelacion suficiente a la celebraciéon del contrato
pues, una vez celebrado este, el consumidor puede hacer uso inmediato
del crédito facilitado y sufrir las consecuencias derivadas de los riesgos del
sistema revolving a que hemos hecho referencia, antes de haber analizado
la informacion.

6.- El contenido de la informacion. En lo que respecta al contenido,
la informacion que debe suministrarse al consumidor al que se le ofrece
una tarjeta con la modalidad revolving debe cumplir con las exigencias
establecidas en la normativa nacional y con aquellas que el TJUE ha
extraido de la Directiva 93/13/CEE .

Debe exponer, de manera transparente por su contenido, forma de
expresion y ubicacién en el documento, el funcionamiento concreto del
mecanismo de recomposicion del capital y su influencia en la liquidacion de
los intereses y en la amortizacion del capital dispuesto, especialmente en
los supuestos de incremento notable del riesgo, ya indicados: cuando la
cuota periodica de pago no es elevada pero si lo es el tipo de interés; y
cuando se produce un impago y la capitalizacion de los intereses y las
comisiones devengadas prolonga indefinidamente el pago de la deuda
porque las cuotas periddicas, que por defecto se fijan en una cuantia
minima, apenas amortizan capital. Debe informarse, por tanto, de la
relacion entre la elevada TAE, el mecanismo de recomposicion del capital y
las demas clausulas con trascendencia en la creacion de los riesgos
descritos, de manera que el consumidor esté en condiciones de valorar,
basandose en criterios precisos e inteligibles, las consecuencias
economicas que se deriven para él.

En concreto, en lo que respecta al anatocismo, constituye una
prevision  contractual licita, pero excepcional 'y con efectos
significativamente gravosos para el consumidor, que requiere, por tanto,
informacion clara al consumidor y que la redacciéon de la clausula sea
inteligible para el consumidor medio, como requisito para que pueda ser
considerada transparente.

En consecuencia, la informacion debe permitir al consumidor medio
comprender el producto ofertado, tomar conciencia de los riesgos que se
derivan del plazo indefinido o prorrogable automaticamente, el elevado tipo
de interés, la recomposicion constante del crédito, la escasa amortizacion
del capital en el caso de cuotas bajas, y el anatocismo; y, asimismo debe
permitirle comparar las diversas ofertas, tal como exige el art. 10 de la Ley
de contratos de crédito al consumo, pues para optar por una u ofra
modalidad de amortizacion es necesario que las comprenda. Por tanto, es
necesaria una informacion diferenciada sobre las caracteristicas, los costes
y los riesgos de las tres modalidades de financiacion que por lo general
son electivas, por mas que en muchos casos se aplique, por defecto, la
modalidad revolving. Porque la diferencia de la modalidad revolving con la
modalidad de pago aplazado a fin de mes, sin intereses, puede ser facil de
comprender, pero no lo es tanto la diferencia entre la modalidad de pago
aplazado, que es en realidad un préstamo al consumo, parecido a la
compra a plazos, y la modalidad revolving.

Para cumplir tales exigencias no es suficiente que la informacion
contenga la TAE. En términos comprensibles para el consumidor medio, la
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informacion debe indicar que el sistema de amortizacion es del tipo
revolving; debe establecer cual es la cuota mensual (bien en una cantidad
determinada, bien en un porcentaje de la cantidad dispuesta); debe
establecer cuél es la duracion del contrato; debe indicar si, y en qué casos,
el interés se devengara no solo respecto del capital dispuesto sino también
respecto del total de la cantidad adeudada (incluyendo intereses,
comisiones e indemnizaciones devengadas); y debera contener unos
ejemplos adecuados tanto para comprender los riesgos del sistema como
para permitir la comparacion con otras modalidades de amortizacion o con
las ofertas de otras entidades financieras. Es preciso que la informacion
incida sobre la forma en que esa elevada TAE opera en la propia economia
del contrato, dada las particularidades del sistema de amortizacion y las
demas clausulas a que se ha hecho referencia. Y debe hacerlo de modo
claro y comprensible, no de una forma dispersa a lo largo de un extenso
documento y en términos poco expresivos de los riesgos del sistema de
amortizacion revolving, como es el caso objeto de este recurso.

Estas exigencias, para el caso de contratos a los que sea aplicable
por razones temporales, estan actualmente explicitadas en la Orden
ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacion del crédito revolvente y por la
que se modifica la Orden ECO/697/2004, de 11 de marzo, sobre la Central
de Informacion de Riesgos, la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de
regulacion y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios
y la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y
proteccion del cliente de servicios bancarios.

El sistema de amortizacion revolving no es simplemente un sistema
como el de pago aplazado, que puede considerarse un simple préstamo al
consumo que se va amortizando en cuotas periodicas durante un periodo
determinado. Ya hemos expuesto sus peculiares caracteristicas y los
riesgos que conllevan, significativamente superiores a los de un simple
préstamo al consumo. No se trata solo de que el mayor aplazamiento
generara mayores intereses, conocimiento que alcanza al consumidor
medio; 0 que, por su propia naturaleza, no pueda fijarse ex ante el coste
total del crédito ni establecer un cuadro de amortizacion. La duracion
indefinida o prorrogable del contrato de crédito revolving resulta relevante y
ha de ser puesta en relacion con el mecanismo de reconstitucion de la
deuda, especialmente si el contrato contempla la capitalizacion de los
intereses y/o una cuota minima por defecto de cuya incidencia en el coste
del crédito es necesario advertir con suficiente claridad.

Con la informacion contenida en el contrato y en la ficha INE
entregada a la demandante, un consumidor medio, normalmente
informado, razonablemente atento y perspicaz, no es capaz de tomar
conciencia de la naturaleza y consecuencias del mecanismo de
amortizacion revolving, los elevados costes que pueden suponerle y los
riesgos de terminar siendo un «deudor cautivo» que tal sistema puede
implicar.

7.- Valoracion del caracter abusivo de las clausulas, una vez
determinada su falta de transparencia. Una vez que se ha determinado que
la clausula relativa al interés del crédito, considerada conjuntamente con el
resto de las clausulas del contrato y, mas concretamente, las relativas al
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sistema de amortizacion revolving, no es trasparente, es necesario valorar
Si es abusiva.

Cuando un tribunal considera que una clausula contractual no esta
redactada de manera clara y comprensible a efectos del articulo 4,
apartado 2, y 5 de la citada Directiva 93/13/CEE , le incumbe examinar si
tal clausula es abusiva en el sentido del articulo 3, apartado 1, de esa
misma Directiva. La falta de transparencia no supone automaticamente que
una clausula contractual sea considerada abusiva en virtud del articulo 3,
apartado 1, de la Directiva 93/13/CEE pues la mera circunstancia de que
una clausula no esté redactada de manera clara y comprensible no le
confiere, por si sola, caracter abusivo. Esto significa que, aun
estableciendo que una clausula cubierta por el articulo 4, apartado 2, de la
Directiva 93/13/CEE no es clara ni comprensible, su caracter abusivo debe
todavia evaluarse con arreglo a los criterios establecidos en el articulo 3,
apartado 1. Asi lo ha declarado el TJUE desde la sentencia de 26 de enero
de 2017, C-421/14 , Banco Primus, apartados, 62 a 67, habiéndolo
reiterado en sentencias como la de 3 de octubre de 2019, Kiss y CIB Bank,
C-621/17, apartado 49 , y de 13 de julio de 2023, C-265/22 , Banco
Santander, apartado 66.

Sin embargo, en la medida en que las clausulas contractuales no
sean claras ni comprensibles, esta circunstancia puede contribuir a concluir
que una clausula contractual es abusiva en virtud del articulo 3, apartado 1,
de la Directiva 93/13/CEE , o incluso puede indicar su caracter abusivo. La
transparencia de una clausula contractual que exigen los arts. 4.2 y 5 de la
Directiva 93/13/CEE (mas exactamente, su falta de transparencia) es uno
de los elementos que deben tenerse en cuenta para apreciar si tal clausula
es abusiva (por todas, las recientes sentencias de 13 de julio de 2023, C-
265/22, Banco Santander, apartado 66 , y de 12 de diciembre de 2024, C-
300/23 , Kutxabank, apartado 110).

Pues bien, de manera similar a como hemos declarado en los
supuestos de clausulas suelo o de préstamos en divisas, en el caso de las
tarjetas revolving, la falta de transparencia de la clausula relativa a la TAE,
valorada junto con las clausulas relativas al sistema de amortizacion, el
anatocismo y la escasa cuota mensual, no es inocua para el consumidor,
sino que provoca un grave desequilibrio, en contra de las exigencias de la
buena fe, puesto que, al ignorar los riesgos significativos que entrafa dicho
sistema de amortizacion, no puede comparar la oferta con las de otros
sistemas de amortizacion y se compromete en un contrato que puede tener
para él graves consecuencias pues puede terminar siendo lo que hemos
venido en llamar un «deudor cautivo» y el Banco de Espafia denomina
«efecto bola de nievey.

Son también circunstancias relevantes para la valoracion de la
buena fe del predisponente necesaria para apreciar la abusividad de estas
clausulas la incitacion por parte del profesional a la contratacion en la
modalidad revolving en los términos mas proclives a acentuar tales riesgos,
como resulta de su comercializacion fuera de establecimientos financieros
(en las estaciones de tren, autobus, aeropuerto o centros comerciales tales
como hipermercados, grandes superficies de electrodomésticos y
electronica, etc.), con denominaciones que ocultan esos riesgos e incitan a
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Su contratacion («cuota facil» en este caso), con previsiones contractuales
en las que, por defecto, se contrata el sistema revolving y/o las cuotas de
escasa cuantia que incrementan el pago de intereses y prolongan el plazo
de amortizacion.

La consecuencia de lo expuesto es que ha de confirmarse el
caracter abusivo de la clausula que fija el interés remuneratorio en el
contrato objeto de este litigio, declarado en la sentencia de primera
instancia, y desestimar el recurso de apelacion interpuesto por la entidad
financiera demandada

En la STS numero 155/2025, de 30.01.2025 , (ROJ: STS 241/2025 -
ECLI:EES:TS:2025:241) se establece: "2. Resolucion del tribunal. Procede
estimar el motivo por las razones que exponemos a continuacion. Para dar
respuesta al motivo, debemos analizar si la clausula que establece el tipo
porcentual del interés remuneratorio (TAE 21,89 %), considerada
conjuntamente con las clausulas que regulan el sistema de amortizacion al
que va ligado esa TAE, es transparente en el sentido de los arts. 4.2 y 5 de
la Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993 , sobre las
clausulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores (en lo
sucesivo, Directiva 93/13/CEE ), y, caso de no serlo, si es abusiva.

Conforme a la doctrina del Tribunal de Justicia de la Union Europea
(TJUE), la exigencia de transparencia de las clausulas no negociadas en
contratos celebrados con consumidores que resulta de los arts. 4.2 y 5 de
la Directiva 93/13/CEE no puede reducirse solo al caracter comprensible
de estas en un plano formal y gramatical. Por el contrario, toda vez que el
sistema de proteccion establecido por dicha Directiva se basa en la idea de
que el consumidor se halla en situacion de inferioridad respecto al
profesional en lo referido, en particular, al nivel de informacion, esa
exigencia de redaccion clara y comprensible de las clausulas
contractuales, y por tanto de transparencia, debe entenderse de manera
extensiva ( sentencias de 30 de abril de 2014, C-26/13, Kasler y Kaslerné
Rabai, apartados 71 y 72, de 9 de julio de 2015, C-348/14 , Bucura,
apartado 52, y, mas recientemente, de 20 de abril de 2023, C-263/22 ,
Ocidental-Companhia Portuguesa de Seguros de Vida SA, apartado 26).

Esta exigencia requiere que el consumidor medio, normalmente
informado y razonablemente atento y perspicaz, esté en condiciones de
comprender el funcionamiento concreto de tal clausula y de valorar asi,
basandose en criterios precisos y comprensibles, las consecuencias
econdémicas, potencialmente significativas, de dicha clausula sobre sus
obligaciones ( sentencias de 10 de junio de 2021, BNP Paribas Personal
Finance, C-609/19 , apartados 42 y 43, de 10 de junio de 2021, BNP
Paribas Personal Finance, C-776/19 a C-782/19, , apartados 63 y 64, y de
20 de abril de 2023, C-263/22 , Ocidental-Companhia Portuguesa de
Seguros de Vida SA, apartado 26).

Por consiguiente, la exigencia de que una clausula contractual debe
redactarse de manera clara y comprensible se ha de entender también
como una obligacion de que el contrato exponga de manera transparente
el funcionamiento concreto del mecanismo al que se refiere la clausula de
que se trate, asi como, en su caso, la relacion entre ese mecanismo y el
prescrito por otras clausulas, de manera que el consumidor de que se trate
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esté en condiciones de valorar, basandose en criterios precisos e
inteligibles, las consecuencias economicas que se deriven para él (
sentencias de 30 de abril de 2014, C-26/13, Kasler y Kaslerné Rabai,
apartado 75, C-96/14 , de 23 de abril de 2015, Van Hove, apartados 41 y
50, de 20 de septiembre de 2017, C-186/16 , Andriciuc, apartado 45, de 3
de octubre de 2019, Kiss y CIB Bank, C-621/17 , apartado 37, de 3 de
marzo de 2020, Gébmez del Moral Guasch, C-125/18 , apartado 43, y de 16
de julio de 2020, Caixabank y BBVA C-224/19 y 259/19, apartado 67).

Esta interpretacion de la transparencia implica que los profesionales
deben proporcionar informacion clara a los consumidores sobre las
clausulas del contrato y sus implicaciones y consecuencias antes de la
celebracion del contrato. EI TJUE ha enfatizado repetidamente Ila
importancia de dicha informacion para que los consumidores puedan
comprender el alcance de sus derechos y obligaciones en virtud del
contrato antes de estar sujetos a este. Asi, en las sentencias de 21 de
marzo de 2013, C-92/11, RWE Vertrieb, apartado 44 , y de 21 de
diciembre de 2016, C-154/15 , C-307/15 y C-308/15 , Gutiérrez Naranjo y
otros, apartado 50, de 13 de julio de 2023, Banco Santander, C-265/22 ,
apartado 51, y de 12 de diciembre de 2024, C-300/23 , Kutxabank, el
TJUE ha declarado que reviste una importancia fundamental para el
consumidor disponer, antes de la celebracion de un contrato, de
informacion sobre las condiciones contractuales y las consecuencias de
dicha celebracion. EI consumidor decide si desea quedar vinculado por las
condiciones redactadas de antemano por el profesional basandose
principalmente en esa informacion.

El TJUE ha especificado los requisitos aun mas, en particular con
respecto a las clausulas contractuales que son esenciales para el alcance
de las obligaciones que los consumidores aceptan asumir. De la doctrina
sentada en las sentencias de 21 de marzo de 2013, C-92/11 , RWE
Vertrieb, apartado 49, de 26 de febrero de 2015, C-143/13 , Matei,
apartado 74, y de 20 de septiembre de 2017, C-186/16 , Andriciuc,
apartado 47, se desprende que al tener en cuenta el conjunto de
circunstancias que rodearon la celebracion del contrato, es necesario
verificar que se comunicaron al consumidor todos los elementos que
pueden incidir en el alcance de su compromiso, que se expusieron de
manera transparente los motivos y las particularidades de la estipulacion
contractual, asi como la relacion entre dicha clausula y otras clausulas
relativas a la retribucion del prestamista, de forma que un consumidor
informado pueda prever, sobre la base de criterios precisos y
comprensibles, las consecuencias economicas que para él se derivan y le
permitan evaluar, en particular, el coste total de su préstamo, permitiendole
evaluar las consecuencias financieras de este.

3. En este caso, hemos de tener en cuenta que el crédito revolving
es un crédito al consumo con interés, de duracion indefinida o de duracion
definida prorrogable de forma automatica, concedido a personas fisicas, en
el que el crédito dispuesto no se satisface en su totalidad al final del
periodo de liquidacion pactado. EI consumidor puede disponer hasta el
limite del crédito concedido sin tener que pagar la totalidad de lo dispuesto
en un plazo determinado, sino que reembolsa el crédito dispuesto de forma
aplazada sin una duracion determinada, mediante el pago de cuotas
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periddicas cuyo importe puede consistir en una cantidad fija o en un
porcentaje de la cantidad dispuesta, siendo habitual que la entidad
financiera fije, por defecto, una cantidad o un porcentaje bajo, lo que alarga
significativamente el plazo de amortizacion y supone la generacion de una
gran cantidad de intereses al amortizarse poco capital en cada cuota. El
limite del crédito disminuye segun se dispone de él mediante adquisiciones
de bienes o servicios, disposiciones de efectivo, transferencias del crédito
concedido, etc. A su vez, el crédito disponible se repone,
fundamentalmente con la parte de las cuotas destinada a la amortizacion
del capital y que el prestatario paga periddicamente. Por tanto, el crédito se
renueva de manera automatica en el vencimiento de cada cuota
(habitualmente, mensual) por lo que es un crédito rotativo o revolvente,
equiparable a una linea de crédito permanente.

En la sentencia de pleno 149/2020, de 4 de marzo , mencionamos
algunos de los riesgos que presenta este tipo de crédito, cuando
afirmamos: «Han de tomarse ademas en consideracion otras
circunstancias concurrentes en este tipo de operaciones de crédito, como
son el publico al que suelen ir destinadas, personas que por Sus
condiciones de solvencia y garantias disponibles no pueden acceder a
otros créditos menos gravosos, y las propias peculiaridades del crédito
revolving, en que el Ilimite del crédito se va recomponiendo
constantemente, las cuantias de las cuotas no suelen ser muy elevadas en
comparacion con la deuda pendiente y alargan muy considerablemente el
tiempo durante el que el prestatario sigue pagando las cuotas con una
elevada proporcion correspondiente a intereses y poca amortizacion del
capital, hasta el punto de que puede convertir al prestatario en un deudor
«cautivoy, y los intereses y comisiones devengados se capitalizan para
devengar el interés remuneratorio».

El Banco de Espana también ha hecho referencia a las
consecuencias financieras que puede tener esta peculiaridad del crédito
revolving, que puede dar lugar a lo que dicho organismo califica como
«efecto de bola de nieve», que es el riesgo de encadenarse a una deuda
indefinida, que nunca se termina de pagar.

Estas consecuencias negativas para el consumidor pueden
producirse por la conjuncion de varios factores: el caracter indefinido o
prorrogable automaticamente del crédito; el limite del crédito se va
recomponiendo constantemente; el elevado tipo de interés; la escasa
cuantia de las cuotas, bien porque han sido establecidas por defecto en el
contrato, bien porque han sido elegidas por el consumidor por el atractivo
de ser asumibles en el corto plazo pero que van acrecentando un problema
que se hara cada vez mas serio a largo plazo pues suponen que se
amortice muy poco capital; y, en su caso, el anatocismo en caso de impago
de alguna cuota, comision o indemnizacion de modo que el interés de
demora se calcula sobre la totalidad de la cantidad adeudada, incluyendo
capital, intereses, indemnizaciones y comisiones.

En consecuencia, es preciso que el consumidor reciba una
informacion sobre estas caracteristicas y estos riesgos, con un contenido y
presentacion adecuada y en el momento oportuno.
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4. Conforme a la mencionada doctrina del TJUE, la informacion
deberia ser facilitada al consumidor antes de celebrar el contrato. Asi lo
exigia también el art. 60.1 del texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios , en la redaccion vigente cuando
se celebro el contrato: «Antes de que el consumidor y usuario quede
vinculado por un contrato u oferta correspondiente, el empresario debera
facilitarle de forma clara y comprensible, salvo que resulte manifiesta por el
contexto, la informacion relevante, veraz y suficiente sobre las
caracteristicas principales del contrato, en particular sobre sus condiciones
juridicas y economicasy.

Tambien el art. 5 de la Directiva 2008/48/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008 , relativa a los contratos de
crédito al consumo, se refiere a la informacion precontractual: «1. Con la
debida antelacion, y antes de que el consumidor asuma cualquier
obligacion en virtud de un contrato u oferta de crédito, el prestamista y, en
su caso, el intermediario de crédito deberan facilitar al consumidor, sobre la
base de las condiciones del crédito ofrecidas por el prestamista y, en su
caso, de las preferencias manifestadas y de la informacion facilitada por el
consumidor, la informacion que sea precisa para comparar las diversas
ofertas y adoptar una decision informada sobre la suscripcion de un
contrato de crédito. Esta informacion, en papel o en cualquier ofro soporte
duradero, se facilitara mediante la Informacion normalizada europea sobre
el crédito al consumo que figura en el anexo Il. Se considera que el
prestamista ha cumplido los requisitos de informacion del presente
apartado y del articulo 3, apartados 1 y 2, de la Directiva 2002/65/CE si
facilita la Informacion normalizada europea sobre el crédito al consumo. [...]

»6. Los Estados miembros velaran por que los prestamistas y,
cuando proceda, los intermediarios de crédito faciliten al consumidor las
explicaciones adecuadas para que este pueda evaluar si el contrato de
crédito propuesto se ajusta a sus necesidades y a su situacion financiera,
Si fuera preciso explicando la informaciéon precontractual que se facilitara
conforme a lo dispuesto en el apartado 1, las caracteristicas esenciales de
los productos propuestos y los efectos especificos que pueden tener sobre
el consumidor, incluidas las consecuencias en caso de impago por parte
del consumidor. Los Estados miembros podran adaptar el modo de
prestacion de esta asistencia y su alcance, asi como la identidad de la
parte que se hara cargo de ella, a las circunstancias particulares de la
situacion en que se ofrece el contrato de crédito, la persona a quien se
ofrece y el tipo de crédito ofrecido».

Esta exigencia tiene su reflejo en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de
contratos de crédito al consumo, en la redaccion aplicable por razones
temporales, establece:

«Articulo 10. Informacion previa al contrato.»1. El prestamista y, en
Su caso, el intermediario de crédito deberan facilitar de forma gratuita al
consumidor, con la debida antelacion y antes de que el consumidor asuma
cualquier obligacion en virtud de un contrato u oferta de crédito sobre la
base de las condiciones del crédito ofrecidas por el prestamista y, en su
caso, de las preferencias manifestadas y de la informacion facilitada por el
consumidor, la informacion que sea precisa para comparar las diversas
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ofertas y adoptar una decision informada sobre la suscripcion de un
contrato de crédito.

[...]» Articulo 11. Asistencia al consumidor previa al contrato.»Los
prestamistas y, en su caso, los intermediarios de crédito facilitaran al
consumidor explicaciones adecuadas de forma individualizada para que
éste pueda evaluar si el contrato de crédito propuesto se ajusta a sus
intereses, a sus necesidades y a su situacion financiera, si fuera preciso
explicando la informacion precontractual, las caracteristicas esenciales de
los productos propuestos y los efectos especificos que pueden tener sobre
el consumidor, incluidas las consecuencias en caso de impago por parte
del mismox.

Esta norma fue desarrollada por la Orden EHA/2899/2011, de 28 de
octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios,
en la redaccion aplicable por razones temporales:

«Articulo 6. Informacion precontractual.» Las entidades de crédito
deberan facilitar de forma gratuita al cliente de servicios bancarios toda la
informacion precontractual que sea legalmente exigible para adoptar una
decision informada sobre un servicio bancario y comparar ofertas similares.
Esta informaciéon debera ser clara, oportuna y suficiente, objetiva y no
engariosa y habra de entregarse con la debida antelacion en funcion del
tipo de contrato u oferta y, en todo caso, antes de que el cliente quede
vinculado por dicho contrato u oferta».

5. La informacion que debe suministrarse al consumidor al que se le
ofrece una tarjeta con la modalidad revolving debe cumplir con las
exigencias establecidas en la normativa nacional y con aquellas que el
TJUE ha extraido de la Directiva 93/13/CEE .

Debe exponer, de manera transparente por su contenido, forma de
expresion y ubicacion en el documento, el funcionamiento concreto del
mecanismo de recomposicion del capital y su influencia en la liquidacion de
los intereses y en la amortizacion del capital dispuesto, especialmente en
los supuestos de incremento notable del riesgo, ya indicados: cuando la
cuota periodica de pago no es elevada pero si lo es el tipo de interés; y
cuando se produce un impago y la capitalizacion de los intereses y las
comisiones devengadas prolonga indefinidamente el pago de la deuda
porque las cuotas periddicas, que por defecto se fijan en una cuantia
minima, apenas amortizan capital. Debe informarse, por tanto, de la
relacion entre la elevada TAE, el mecanismo de recomposicion del capital y
las demas clausulas con trascendencia en la creacion de los riesgos
descritos, de manera que el consumidor esté en condiciones de valorar,
basandose en criterios precisos e inteligibles, las consecuencias
economicas que se deriven para él.

En concreto, en lo que respecta al anatocismo, constituye una
prevision  contractual licita, pero excepcional y con efectos
significativamente gravosos para el consumidor, que requiere, por tanto,
informacion clara al consumidor y que la redaccion de la clausula sea
inteligible para el consumidor medio, como requisito para que pueda ser
considerada transparente.
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Por tanto, la informacion debe permitir al consumidor medio
comprender el producto ofertado, tomar conciencia de los riesgos que se
derivan del plazo indefinido o prorrogable automaticamente, el elevado tipo
de interés, la recomposicion constante del crédito, la escasa amortizacion
del capital en el caso de cuotas bajas, y el anatocismo; y, asimismo debe
permitirle comparar las diversas ofertas, tal como exige el art. 10 de la Ley
de contratos de crédito al consumo, pues para optar por una u ofra
modalidad de amortizacion es necesario que las comprenda. Por tanto, es
necesaria una informacion diferenciada sobre las caracteristicas, los costes
y los riesgos de las tres modalidades de financiacion que por lo general
son electivas, por mas que en muchos casos se aplique, por defecto, la
modalidad revolving. Porque la diferencia de la modalidad revolving con la
modalidad de pago aplazado a fin de mes, sin intereses, puede ser facil de
comprender, pero no lo es tanto la diferencia entre la modalidad de pago
aplazado, que es en realidad un préstamo al consumo, parecido a la
compra a plazos, y la modalidad revolving.

Para cumplir tales exigencias no es suficiente que la informacion
contenga la TAE. En términos comprensibles para el consumidor medio, la
informacion debe indicar que el sistema de amortizacion es del tipo
revolving; debe establecer cual es la cuota mensual (bien en una cantidad
determinada, bien en un porcentaje de la cantidad dispuesta); debe
establecer cual es la duracion del contrato; debe indicar si, y en qué casos,
el interés se devengara no solo respecto del capital dispuesto sino también
respecto del total de la cantidad adeudada (incluyendo intereses,
comisiones e indemnizaciones devengadas); y debera contener unos
ejemplos adecuados tanto para comprender los riesgos del sistema como
para permitir la comparacion con otras modalidades de amortizacion o con
las ofertas de ofras entidades financieras. Es preciso que la informacién
incida sobre la forma en que esa elevada TAE opera en la propia economia
del contrato, dada las particularidades del sistema de amortizacion y las
demas clausulas a que se ha hecho referencia. Y debe hacerlo de modo
claro y comprensible, no de una forma dispersa a lo largo de un extenso
documento y en términos poco expresivos de los riesgos del sistema de
amortizacion revolving, como es el caso objeto de este recurso.

Estas exigencias, para el caso de contratos a los que sea aplicable
por razones temporales, estan actualmente explicitadas en la Orden
ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacion del crédito revolvente y por la
que se modifica la Orden ECO/697/2004, de 11 de marzo, sobre la Central
de Informacion de Riesgos, la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de
regulacion y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios
y la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y
proteccion del cliente de servicios bancarios.

El sistema de amortizacion revolving no es simplemente un sistema
como el de pago aplazado, que puede considerarse un simple préstamo al
consumo que se va amortizando en cuotas periédicas durante un periodo
determinado. Ya hemos expuesto sus peculiares caracteristicas y los
riesgos que conllevan, significativamente superiores a los de un simple
préstamo al consumo. No se trata solo de que el mayor aplazamiento
generard mayores intereses, conocimiento que alcanza al consumidor
medio; o que, por su propia naturaleza, no pueda fijarse ex ante el coste
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total del crédito ni establecer un cuadro de amortizacion. La duracion
indefinida o prorrogable del contrato de crédito revolving resulta relevante y
ha de ser puesta en relacion con el mecanismo de reconstitucion de la
deuda, especialmente si el contrato contempla la capitalizacion de los
intereses y/o0 una cuota minima por defecto de cuya incidencia en el coste
del crédito es necesario advertir con suficiente claridad.

6. En este caso, segun consta acreditado en la instancia, la tarjeta
revolving fue ofrecida por un comercial de la entidad demandada, aunque
la contratacion se hizo on-line, a través de la pagina web de la financiera.
La informacion que se le pudo suministrar sobre el coste del crédito, y en
concreto la TAE, aparece en el contrato y en la ficha de Informacion
Normalizada Europea (INE), que estaba a disposicion de la demandante al
contratar la tarjeta, y es clara. Pero mas alla de una informacion general de
esta modalidad de tarjeta, no consta que hubiera sido informada con
caracter previo del riesgo derivado de una lenta amortizacion, de que se
forme una «bola de nievey.

Con la informacion contenida en el contrato y en la ficha INE, un
consumidor medio, normalmente informado, razonablemente atento y
perspicaz, no es capaz de tomar conciencia de la naturaleza y
consecuencias del mecanismo de amortizacion revolving, los elevados
costes que pueden suponerle y los riesgos de terminar siendo un «deudor
cautivo» que tal sistema puede implicar.

7. Una vez que se ha determinado que la clausula relativa al interés
del crédito, considerada conjuntamente con el resto de las clausulas del
contrato y, mas concretamente, las relativas al sistema de amortizacion
revolving, no es trasparente, es necesario valorar si es abusiva.

Cuando un tribunal considera que una clausula contractual no esta
redactada de manera clara y comprensible a efectos del articulo 4,
apartado 2, y 5 de la citada Directiva 93/13/CEE , le incumbe examinar si
tal clausula es abusiva en el sentido del articulo 3, apartado 1, de esa
misma Directiva. La falta de transparencia no supone automaticamente que
una clausula contractual sea considerada abusiva en virtud del articulo 3,
apartado 1, de la Directiva 93/13/CEE pues la mera circunstancia de que
una clausula no esté redactada de manera clara y comprensible no le
confiere, por si sola, caracter abusivo. Esto significa que, aun
estableciendo que una clausula cubierta por el articulo 4, apartado 2, de la
Directiva 93/13/CEE no es clara ni comprensible, su caracter abusivo debe
todavia evaluarse con arreglo a los criterios establecidos en el articulo 3,
apartado 1. Asi lo ha declarado el TJUE desde la sentencia de 26 de enero
de 2017, C-421/14 , Banco Primus, apartados, 62 a 67, habiéndolo
reiterado en sentencias como la de 3 de octubre de 2019, Kiss y CIB Bank,
C-621/17, apartado 49 , y de 13 de julio de 2023, C-265/22 , Banco
Santander, apartado 66.

Sin embargo, en la medida en que las clausulas contractuales no
sean claras ni comprensibles, esta circunstancia puede contribuir a concluir
que una clausula contractual es abusiva en virtud del articulo 3, apartado 1,
de la Directiva 93/13/CEE , o incluso puede indicar su caracter abusivo. La
transparencia de una clausula contractual que exigen los arts. 4.2 y 5 de la
Directiva 93/13/CEE (mas exactamente, su falta de transparencia) es uno
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de los elementos que deben tenerse en cuenta para apreciar si tal clausula
es abusiva (por todas, las recientes sentencias de 13 de julio de 2023, C-
265/22, Banco Santander, apartado 66 , y de 12 de diciembre de 2024, C-
300/23 , Kutxabank, apartado 110).

De manera similar a como hemos declarado en los supuestos de
clausulas suelo o de préstamos en divisas, en el caso de las tarjetas
revolving, la falta de transparencia de la clausula relativa a la TAE,
valorada junto con las clausulas relativas al sistema de amortizacion, el
anatocismo y la escasa cuota mensual, no es inocua para el consumidor,
sino que provoca un grave desequilibrio, en contra de las exigencias de la
buena fe, puesto que, al ignorar los riesgos significativos que entrafia dicho
sistema de amortizacion, no puede comparar la oferta con las de otros
sistemas de amortizacion y se compromete en un contrato que puede tener
para él graves consecuencias pues puede terminar siendo lo que hemos
venido en llamar un «deudor cautivo» y el Banco de Espafia denomina
«efecto bola de nievey.

Son también circunstancias relevantes para la valoracion de la
buena fe del predisponente necesaria para apreciar la abusividad de estas
clausulas la incitacion por parte del profesional a la contratacion en la
modalidad revolving en los términos mas proclives a acentuar tales riesgos,
como resulta de su comercializacion fuera de establecimientos financieros
(en las estaciones de tren, autobus, aeropuerto o centros comerciales tales
como hipermercados, grandes superficies de electrodomésticos y
electronica, etc.), con denominaciones que ocultan esos riesgos e incitan a
Su contratacion («cuota facil» en este caso), con previsiones contractuales
en las que, por defecto, se contrata el sistema revolving y/o las cuotas de
escasa cuantia que incrementan el pago de intereses y prolongan el plazo
de amortizacion.

8. En consecuencia, procede casar la sentencia y, al asumir la
instancia, de acuerdo con lo argumentado, confirmar el caracter abusivo de
la clausula que fija el interés remuneratorio en el contrato objeto de este
litigio, declarado en la sentencia de primera instancia, y desestimar el
recurso de apelacion interpuesto por la entidad financiera demandada.

En el presente caso, nos encontramos con un contrato de crédito al
consumo, tarjeta de crédito tipo revolving suscrito entre las partes el 23 de
marzo de 2023 (doc.5 de la demanda y doc.2 de la contestacion). No se ha
discutido la condicion de consumidor del demandante ni que se trata de un
contrato revolving. De la lectura del clausulado del contrato, en especial de
las clausulas que regulan el interés y el sistema de amortizacién, cabe
deducir que dicho contrato no supera los estandares minimos expuestos
por la jurisprudencia referida y la normativa que aplica. Es un contrato de
adhesion, determinado por unas condiciones generales. No es trasparente
y es abusivo.

No se ha acreditado que se hubiera proporcionado una informacion
precontractual tal y como sefala la jurisprudencia expuesta. Pero mas alla
de una informacién general de la modalidad de contrato, no consta que
hubiera sido informada con caracter previo del riesgo derivado de una lenta
amortizacion, de que se forme una «bola de nieve».
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Con la informacion contenida en el contrato, un consumidor medio,
normalmente informado, razonablemente atento y perspicaz, no es capaz
de tomar conciencia de la naturaleza y consecuencias del mecanismo de
amortizacion revolving,los elevados costes que pueden suponerle y los
riesgos de terminar siendo un «deudor cautivo» que tal sistema puede
implicar.

Dicha falta de transparencia de la clausula relativa a la TAE,
valorada junto con las clausulas relativas al sistema de amortizacion, no es
inocua para el consumidor, sino que provoca un grave desequilibrio en
contra de las exigencias de la buena fe, puesto que, al ignorar los riesgos
significativos que entrafia dicho sistema de amortizacion, no puede
comparar la oferta con las de otros sistemas y se compromete en un
contrato que puede tener para él graves consecuencias.

No siendo discutida la condicion de consumidor del demandante, la
demandada no ha acreditado haber suministrado al actor informacion
previa a la celebracion del contrato, ya fuera sobre el sistema de
amortizacion ya sobre cualquier otro aspecto contractual. Era a la
demandada a quien incumbia, de acuerdo con el sistema de carga de la
prueba que establece el art. 217 de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
demostrar cumplidamente haber suministrado esa informacion, en tanto
hecho positivo para ella y negativo para la actora; y ni una sola prueba
llegd a intentar sobre este aspecto fundamental de la controversia.

No se puede tener por cumplido el deber de informacion
precontractual que habria permitido al consumidor adoptar su decision de
contratar con pleno conocimiento de aquello a lo que se comprometia, al
tratarse de una linea de crédito permanente y flexible, cuyas disposiciones
se podian reintegrar mediante cuotas mensuales, no habiéndose
acreditado la informacion del alcance que tendria dicha obligacion si, a la
devolucion del crédito se sumaba ademas el pago de intereses y otros
gastos o comisiones. No resulta acreditada o justificada la comprensibilidad
sobre la carga econdmica y juridica que podia llegar a suponer el contrato
a partir de su sola lectura.

Por lo tanto, se considera que, no superando el referido contrato el
control de transparencia en el sentido expuesto, procede declarar la
abusividad de la clausula reguladora de los intereses remuneratorios.

Con tales circunstancias relevantes, se aprecian serios defectos de
relevancia en orden a poder verificar si ello permitiria apreciar al
consumidor, en los términos analizados, la carga juridica y econdmica que
implicaba el crédito. En primer término, junto con las caracteristicas
sefialadas tampoco consta si la oferta vinculante e informacién
normalizada europea sobre el crédito al consumo fue entregada al
consumidor con la debida antelacién a la firma del contrato, con el fin
precisamente de que pudiera comparar las diversas ofertas y adoptar una
decision informada sobre el contrato de crédito.

Y, en segundo lugar, con caracter especial a los efectos de la
valoracion, tampoco consta que se advierta con la claridad y concision
exigidas por el art. 10.9 LCCC el caracter revolvente, y sus consecuencias
en relacion con la determinaciéon de la cuota mensual, lo que afecta
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particularmente al riesgo que implica la contratacion de dicho tipo de
credito y que el propio Tribunal Supremo describe en su STS 149/2020, de
4 de marzo (fundamento de derecho quinto, apartado 8.-) al sefialar que
ademas de considerar el publico al que estas operaciones de crédito van a
destinadas, ha de repararse en sus peculiaridades <<en que el limite del
crédito se va recomponiendo constantemente, las cuantias de las cuotas
no suelen ser muy elevadas en comparacion con la deuda pendiente y
alargan muy considerablemente el tiempo durante el que el prestatario
sigue pagando las cuotas con una elevada proporcion correspondiente a
infereses y poca amortizacion del capital, hasta el punto de que puede
convertir al prestatario en un deudor «cautivo», y los intereses y
comisiones devengados se capitalizan para devengar el interés
remuneratorio>>. Finalmente, tampoco se incorporan los ejemplos de
escenarios se consideraban utiles para considerar la transparencia de una
condicion general, STS n°® 241/2013, de 9 de mayo, para que
consumidores como el hoy demandante pudieran apercibirse de la carga
financiera que va a suponerle la amortizacion del capital de un crédito de
duracion indefinida y revolvente con una cuota mensual a abonar no
elevada.

En definitiva, con todas las circunstancias expuestas -no constando
que la informacion previa se haya ofrecido con suficiente antelacion, ni
apreciando que el contenido del contrato exponga de manera transparente
ni el tipo de interés pactado, ni el funcionamiento concreto del mecanismo
revolvente al que se refiere la clausula relativa a la liquidacion vy
amortizacion de la deuda cuando la cuota de amortizacion no es elevada
pero si el tipo de interés ordinario, ni siquiera que fuere el modo concreto
de pago elegido por el cliente entre las distintas opciones-, no se considera
probado que la contratacion controvertida supere el control de
transparencia.

Por tanto, la consecuencia de la declaracién de abusividad de los
intereses remuneratorios no es solo la nulidad de los mismos, sino que,
afectando a un elemento esencial del contrato como es el precio, dicha
nulidad conlleva la nulidad del propio contrato, sin que sea necesario por
ello, entrar a determinar la nulidad de las demas clausulas aludidas en la
demanda.

Por todo ello, debe darse lugar a la declaracién de nulidad
comentada al amparo del art. 1303 C.C., y, en consecuencia, deberan las
partes restituirse reciprocamente las prestaciones que fueron objeto de
contrato, con sus frutos, y el precio con sus intereses. De esta forma se
produce la "restitutio in integrum", con retroaccion "ex tunc" de la situacion,
al procurar que las partes afectadas vuelvan a tener la situacion personal y
patrimonial anterior al evento invalidador. Es por ello obligacion, por un
lado, de la parte demandada la devolucion de las sumas percibidas en
concepto de intereses remuneratorios asi como por otras comisiones
derivadas del contrato, y todo ello con mas los intereses legales desde las
respectivas liquidaciones practicadas, y a partir de la presente resolucién
los del art. 576 LEC; y, por parte del prestatario ahora demandante, la
obligacion de entregar la suma principal recibida en funcién del uso y las
compras efectuadas para su disfrute con la tarjeta.
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No siendo posible con la documentacion aportada a las actuaciones
(determinante de la forma de calculo de las cantidades debidas, en
aplicacién de lo dispuesto en el art. 1.303 del Cddigo Civil ), fijar cuales son
las cantidades que reciprocamente deben devolverse las partes como
prestaciones del contrato, dicha cantidad debe determinarse en ejecucion
de sentencia, de modo que para conocer el referido saldo deberan tenerse
en cuenta todos y cada uno de los apuntes del histérico de movimientos
aportado a las actuaciones, tomandose en consideracion solamente las
cantidades efectivamente percibidas por el consumidor, ya sea por dinero
recibido ya por compras efectuadas en distintos establecimientos o
retiradas de efectivo, en su caso, debiendo al total de la cantidad resultante
restarse todos los pagos realizados por el recurrente. Ningun otro concepto
contenido en el histérico debe computarse, vista la declaracion de nulidad
del contrato y en atencion a lo dispuesto en el art. 1.303 del Cadigo Civil .

CUARTO.- Conforme a lo dispuesto en el art. 394 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, dada la estimacién de la demanda y el previo intento
de negociacion, procede imponer las costas procesales a la parte
demandada.

Vistos los preceptos legales y demas de general y pertinente
aplicacion.

FALLO

QUE ESTIMANDO la demanda formulada por el Procurador [Jjj
I . < normbre y representacion de
, contra la
entidad BANCO CETELEM S.A.U., representada por el Procurador [Jjj
, debo DECLARAR Y DECLARO
la nulidad de la clausula de intereses remuneratorios pactada en el
contrato suscrito entre las partes el 23 de marzo de 2023, por abusividad
por falta de transparencia, con la consiguiente nulidad del referido contrato
en los términos arriba analizados, y, en consecuencia, debo CONDENAR
Y CONDENO a la referida demandada a la devolucion de las sumas
percibidas en concepto de intereses remuneratorios asi como por otras
comisiones derivadas del contrato mas los intereses legales desde las
respectivas liquidaciones practicadas, y a partir de la presente resolucion
los del art. 576 LEC; debiendo, a su vez, devolver la demandante la suma
del principal recibido en funcién del uso, las disposiciones y las compras
efectuadas para su disfrute con la tarjeta o cuenta de crédito referida; todo
ello a determinar, en su caso, en ejecucion de sentencia con la oportuna
liquidacion en atencién a los extractos de movimientos bancarios.

Y todo ello con imposicion de las costas procesales a la parte
demandada.

Contra esta resolucion cabe interponer RECURSO DE
APELACION ante la Audiencia Provincial de Teruel, por escrito, en plazo
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de VEINTE DIAS contados desde el siguiente a la notificacion, conforme a
lo dispuesto en el articulo 458 y ss. de la Ley de Enjuiciamiento Civil. En la
interposicion del recurso se debera exponer las alegaciones en que base la
impugnacién ademas de citar la resolucion apelada y los pronunciamientos
que impugna. La admision de dicho recurso precisara que, al prepararse el
mismo, se haya consignado como depdsito 50 euros en la Cuenta de
Depésitos y Consignaciones.

Asi por esta mi sentencia, de la que se expedira testimonio para su
union a los autos, lo pronuncio, mando y firmo.

La Juez

La difusion del texto de esta resolucién a partes no interesadas en el
proceso en el que ha sido dictada sélo podra llevarse a cabo previa
disociacion de los datos de caracter personal que los mismos contuvieran y
con pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de las personas
que requieran un especial deber de tutela o la garantia del anonimato de
las victimas o perjudicados, cuando proceda. Los datos personales
incluidos en esta resolucién no podran ser cedidos, ni comunicados con
fines contrarios a las leyes.
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